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MAKLUMAT PELAYANAN
PUSKESMAS METATU

l.Kami berkomitmen untuk memberikan pelayanan
kesehatan yang berkualitas dan prima sesuai standar
pelayanan yang ditetapkan

2.Kami berjanji dan sanggupmemberikan pelayanan
sesuaidengan kewdjiban dan akan melakukan
perbaikan mutu sesuai dengan standar dan regulasi
yang berlaku

3.Kami bersedia menerima sanksiapabila pelayanan yang
diberikan tidak sesuai dengan standar yang
ditetapkan.

tetapkan di Gresik
figgal 11 November 2025

r«'\
»
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VI SI Terwujudnya Masyarakat Wilayah Puskesmas Metatu
yang Sehat dan Sejahtera

MISI 1.Meningkatkan kualitas pelayanan Kesehatan ibu

hamil, ibu bersalin, bayi baru lahir dan balita

2.Meningkatkan kualitas pelayanan poli gizi,
pemantauan status gizi Masyarakat dan
penanggulangan stunting.

3.Meningkatkan cakupan TB, HIV, Hipertensi,
Diabetes Melitus, usia Produktif, dan Pelayanan
ODGJ berat.

4.Meningkatkan Pemenuhan dan  Manajemen
saranq, alat kesehatan, obat-obatan dan bahan
habis pakai serta pemenuhan standar akreditasi

/f Puskesmas.

MOTTO Kesehatan Anda adalah Harapan Kami




STANDAR PELAYANAN RUANG
PENDAFTARAN & REKAM MEDIS J,
(KLASTER1)

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

Jangka Waktu Pasien Baru : 5 menit
Penyelesaian Pasien Lama : 2 menit

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023

Biaya / Tarif tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

~

- 1.Petugas
a mewawancarai
k ( » pasien prioritas atau
‘ ! pasien umum atau

2. Untuk Pasien prioritas
(Lansia, Ibu Hamil dan
Disabilitas) dapat
langsung dilayani pada

s el loket prioritas

Pasien datang

ﬁPetugos
mengidentifikasi dan 3. Untuk pasien non
5.Petugas melengkapi pasien lama prioritas, petugas
mengembalikan atau pasien baru dalam mengarahkan untuk
Kartu berobat/ aplikasi Epuskesmas « mengambil nomor
untuk mendaftarkan antrian yang tersedia

Identitas pasien

PGSien.lL(e ruang g di depan loket
pemeriksaan yang di pendaftaran

; - J N /
6. Petugas memberikan Informasi 7. Petugas mengarahkan

kepada pasien. Informasi yang pasien untuk menggu

diberikan bisa berupa jenis-jenis pqnggllon ruang pemeriksaan
pelayanan, dan informasi lain yang di ruang tunggu

dibutuhkan pasien

VS LT Pelayanan di Ruang Pendaftaran Pasien

s




STANDAR PELAYANAN RUANG
KESEHATAN USIA DEWASA DAN LANSIA J,
(KLASTER 3)

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

Jangka Waktu 10 — 20 menit
Penyelesaian

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Biaya [ Tarif

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

metugas mempersilahkcm ﬂS Petugas melakukan \

pasien duduk di tempat anamnesa

yang disediakan 4. Petugas memberikan
2.Petugas menanyakan pengantar pemeriksaan
minimal 2 identitas pasien penunjang jika

yang tidak berubah (nama, diperlukan sesuai

Pasien dipanggil wnggal lahir, alamat) J erutuhan pasien )

sesuai nomor urut

(7. Petugas memberikom ﬁ Petugas \ G Petugas \

rujukan eksternal ke menjelaskan hasil melakukan rujukan
FKRTL (Fasilitas pemeriksaan dan internal pasien ke
Kesehatan Rujukan « rencana tindak lanjut -« ruang pelayanan
Tingkat Lanjut) jika penanganan penyakit terkait sesuai
leerlukan j kepada pasien dan \kebutuhan posien)
QGU keluarga J

¥

9.Petugas melakukan 9.Petugas
pengentrian data » melakukan
pada rekam medis pengentrian resep

pasien di E-Pus obat pada epus

UG WYL LW Pelayanan di Ruang Kesehatan Usia Dewasa dan Lansia




STANDAR PELAYANAN RUANG
PENANGGULANGAN PENYAKIT MENULARY
(KLASTER 4)

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

e Pasien TB baru : 25 menit

J ka Wakt . .
bbb e Pasien TB lama : 10 menit

Penyelesaian

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1.Petugas dan pasien

Biaya / Tarif

3. Petugas melakukan
anamnesa dan

2.Petugas mempersilahkan
pasien duduk di tempat
yang disediakan

menggunakan masker pemeriksaan fisik (vital
sign, berat badan dan

tinggi badan)

¥

Pasien dipanggil
sesuai nomor urut

6. Petugas \

i memberikan 4. Petugas memberi
(7' Petukgclf membirlkch konseling dan edukasi (tqhu tujguan \
:jesep © ban]tarho at kepada pasien maupun| pengobatan ke
k°n rgem erl abu h kepada PMO, pasien
kepg . pasi:en. panwa « mengenai TB dan 5. Petugas menunjuk

unjungan hartini pentingnya untuk seorang PMO

selesai dan memberikan 9

/ mengisi TB 02 untuk gg:ﬂgﬂt izcaggr;elgtur LTy S ge)
Qontrol kunjungan S P e el
masa pengobatan membantu
selesai, serta melakukan

engawasan minum

menjelaskan efek P
Qmpmg obat Qan obat pasien J
s

8. Pgtugas mencatat 9. Petugas 10. selesai, Petuga
hasil pemeriksaan dan merapikan alat — mencuci tangan
pengobatan di status alat

asien/rekam medis

UG WL Pelayanan di Ruang Penanggulangan Penyakit Menular




STANDAR PELAYANAN KESEHATAN
LINGKUNGAN KLINIK SANTITASI
(KLASTER 4)

y)

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS
Jangka Waktu 15 — 30 menit
Penyelesaian

Biaya | Tarif Pelayanan di Ruang Klaster 4 Klinik Sanitasi

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

’.’.y;i FU) Petugas menerima rujukan E\Zt:glgjnfirmasi
“7 Yy dari ruang pelayanan identitas pasien
Q v | (nama, tanggal
l 75 lahir, alamat)

Pasien datang '

Petugas mencatat Petugas membuat janiji Petugas melakukan
dalam buku untuk kunjungan ke wawancara dan
register rumah pasien jika konseling

diperlukan

)

VNS LT Pelayanan di Ruang Klaster 4 Klinik Sanitasi




STANDAR PELAYANAN RUANG TINDAKAN =7

GAWAT DARURAT (KLASTER 5)

Persyaratan

Jangka Waktu
Penyelesaian

Pasien datang ke PGD

ﬂPetugas melakukan \
KIE kepada keluarga
pasien mengenai kondisi
pasien dan rencana
tindak lanjut, termasuk
rujukan ke rumah sakit

Q«: diperlukan

¥

9. Petugas memberikan
form informed consent
untuk ditandatangani
keluarga pasien untuk
persetujuan rujukan dan
dilakukan tindakan medi

LU L Pelayanan di Ruang Tindakan Gawat Darurat

2.

tangan dan
menggunakan alat
pelindung diri

Petugas PGD
menerima pasien dan
melakukan triase )

.

=

7 Petugas
melakukan
pencatatan
pada rekam
medis

-

(O. Sambil menunggu \

pasien stabil, petugas
PGD berkoordinasi
dengan petugas
ambulans untuk

=

\odvis dokter

Qempersiopkan ambulcy

Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

10 — 60 menit tergantung jenis tindakan yang dilakukan dan
tanpa komplikasi

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
ﬁ Petugas mencuci \

G.Petugqs menilai \

kesadaran pasien
dengan GCS

4. Petugas melakukan
konsultasi kepada

Cokter bila diperlu@

¥

G Dokter memberikan \

advis kepada petugas PGD
6. Petugas PGD melakukan
stabilisasi pasien dan atau

tata laksana lainnya sesuai

J

1. Petugas PGD
menghubungi
dan
berkoordinasi
dengan rumah
sakit tujuan

»

s




GIGI DAN MULUT (KLASTER 5)

STANDAR PELAYANAN RUANG KESEHATAN

7

Kartu identitas : KTP/KK/Ka

rtu BPJS

Jangka Waktu . !_5% meni?tper pasien unttukkri.elgeiiksoon tangoltinqugn
Penyelesaian 30 menit per pasien untuk tindakan penambalan gigi

tanpa penyulit, pencabutan gigi tanpa penyulit dan

pembersihan karang gigi tanpa penyulit

Biaya / Tarif
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

2.Petugas menanyakan minima
identitas pasien yang tidak
berubah (nama, tanggal lahir,
alamat)

1.Petugas mempersilahkan pasig
duduk di tempat yang disediakan »
. inimal 2

Pasien dipanggil
sesuai nomor urut

3. Petugas melakukan

anamnesis

4. Petugas melakukan

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

pemeriksaan kesehatan

gigi dan mulut

¥

5. Petugas memberikan pengantar

7. Petugas menjelaskan tentang J } . !
rencana tindak lanjut pengobatan pemeriksaan penunjang jika diperlukan
6. Petugas memberikan penjelasan
tentang hasil pemeriksaan kesehatan
gigi dan mulut kepada pasien dan atau

keluarga

8. Petugas melakukan tindakan
medis sesuai kebutuhan pasien

¥

ﬁPetugas memberikah

rujukan eksternal ke 10. Petugas

FKRTL (Fasilitas ‘ memberikan resep

Kesehatan Rujukan obat kepada pasie
Tingkat Lanjut) jika dan atau keluarga

|

@)erlukqn J jika diperlukan

ALV L L Pelayanan di Ruang Kesehatan Gigi dan Mulut

1. Petugas
melakukan
pengentrian d

C;

e




STANDAR PELAYANAN RUANG
FARMASI (KLASTER 5) -

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

CIETCNETA  * 10 menit untuk obat non racikan
Penyelesaian e 15 menit untuk obat racikan

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Biaya [ Tarif

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

2.Petugas melakukan

? 1.Petugas menerima krining r
‘. {iJZ » s S g resep
" '
‘—\\ //—‘ \
Pasien datang

aPetugas \ 6 Petugas \

5. Petugas melakukan menyiapkan jenis dan mengkonfirmasi

kroscek ulang obat jumlah obat sesuai pembuat resep
ycnsg chl:n d%erikqn '« dengan resep dan apabila terdapat
dengan resep dokter melakukan kroscek resep yang I_<urang
\ j ulang pada obat LASA lengkap, jenis /

‘ \jumlah obat habis )

i 7. Petugas menyerahkan
6. Petugas memanggil obat kepada pasien
RASIEN dengan pemberian

informasi obat

L NGEELT L Pelayanan di Ruang Farmasi




STANDAR PELAYANAN RUANG
LABORATORIUM (KLASTER 5) =

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

Jangka Waktu 5 — 60 menit tergantung jenis pemeriksaan kecuali
Penyelesaian pemeriksaan BTA waktunya 1 hari dan pemeriksaan TCM
waktunya 2 hari

Bi [ Tarif Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

e gt (P.etugas m.enerimcm 3. Petugas mencatat
o rujukan dari ruang data pasien yang
pelayanan diperlukan di buku

2.Petugas . register laboratorium
mengkonfirmasi
identitas pasien (nama,

Pasien datang Qnggol lahir, olamcy
4. Petugas
(7.Pasien melakukan\ éPetugas \ menyiapkan alat dan
pembayaran di kasir mempersilahkan pasien bahan yang akan
untuk tindakan yang duduk digunakan untuk
tidak ditanggung 6. Petugas pemeriksaan pasien
BPJS / umum menjelaskan kepada sesuaiyang
\ j pqsien tentqng sqmpe| dlperlukan/ diminta
yang akan diambil dan K )

¥

diperiksa j

8. Pasien kembali ke 10. Petugas melakukan
ruang laboratorium » pemeriksaan sesuai dengan
9. Petugas mengambil permintaan

sampel 11. Petugas mengetik dan
mencetak hasil pemeriksaan

VS LT Pelayanan di Ruang Laboratotium




STANDAR PELAYANAN RUANG
LABORATORIUM (KLASTER 5) =

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

Jangka Waktu 5 — 60 menit tergantung jenis pemeriksaan kecuali
Penyelesaian pemeriksaan BTA waktunya 1 hari dan pemeriksaan TCM
waktunya 2 hari

Bi [ Tarif Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

e gt (P.etugas m.enerimcm 3. Petugas mencatat
o rujukan dari ruang data pasien yang
pelayanan diperlukan di buku

2.Petugas . register laboratorium
mengkonfirmasi
identitas pasien (nama,

Pasien datang Qnggol lahir, olamcy
4. Petugas
(7.Pasien melakukan\ éPetugas \ menyiapkan alat dan
pembayaran di kasir mempersilahkan pasien bahan yang akan
untuk tindakan yang duduk digunakan untuk
tidak ditanggung 6. Petugas pemeriksaan pasien
BPJS / umum menjelaskan kepada sesuaiyang
\ j pqsien tentqng sqmpe| dlperlukan/ diminta
yang akan diambil dan K )

¥

diperiksa j

8. Pasien kembali ke 10. Petugas melakukan
ruang laboratorium » pemeriksaan sesuai dengan
9. Petugas mengambil permintaan

sampel 11. Petugas mengetik dan
mencetak hasil pemeriksaan

VS LT Pelayanan di Ruang Laboratotium




STANDAR PELAYANAN RUANG

IMUNISASI

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

Jangka Waktu

p 10 menit
Penyelesaian

Biaya / Tarif

Sistem, Mekanisme, dan Prosedur

1.Petugas mempersilohkom
pasien duduk di tempat
yang disediakan

2.Petugas menanyakan
minimal 2 identitas pasien
yang tidak berubah (nama,

e CEE Qanggcl lahir, alamat)

6. Petugas 5. Petugas menjelaskan
melakukan penanganan apabila
pemberian terjadi KIPI (Kejadian

imunisasi Ikutan Pasca Imunisasi)

¥

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah

3. Petugas
melakukan

anamnesis dan
pemeriksaan fisik

G Petugas \

memberikan
penjelasan tentang
tujuan imunisasi,
prosedur, serta efek
samping yang mungkin
timbul atas tindakan

Q:mg akan dilakukcy

. 8. Petugas melakukan
7. Petugas memberikan resep obat | pengentrian data pada rekam

kepada pasien dan atau keluarga
jika diperlukan

medis pasien

VG LT Pelayanan di Ruang Imunisai

s




STANDAR PELAYANAN RUANG GizI n

Persyaratan Kartu identitas : KTP/KK/Kartu BPJS

Jangka Waktu Konseling umum, dewasa dan lansia : 15 menit
Penyelesaian Konseling anak, ibu hamil dan remaja : 20 menit

Bi [ Tarif Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Gresik No. 8 Tahun 2023
e ran tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
Sistem, Mekanisme, dan Prosedur
'ﬁ m 1.Petugas menerima rujukan %eiit:t%?sd ol
. dari ruang pelayanan :
éﬁ\/ v ‘ 2.Petugas mengkonfirmasi gfﬁm’g: ?:Ii buku
k \zr/\ i, identitas pasien (nama, register gizi

l tanggal lahir, alamat)

Pasien datang '

cPetugas \ 5. Petugas melakukan 4. Pett_Jgos me_lqkukan
« konseling gizi dengan « pemeriksaan fisik BB,

melakukan ; ¢
rujukan internal kebutuhan pasien TB, lingkar perut
jika dibutuhkan pasien
pelayanan

Qterprofesi j

\ 4

7. Petugas melakukan pengentrian
data pada rekam medis pasien di
epuskesmas

N LT Pelayanan di Ruang Gizi

s




